
OUR HISTORY

REQUISITOS

 ATENCIÓN AL CLIENTE, 
 SOPORTE A USUARIOS
 Y COMERCIO ONLINE

FECHA Y HORARIO
2 al 19 de octubre de 2023
de 09:30 a 14:30 

MODALIDAD
Presencial

60 Horas

LUGAR DE IMPARTICIÓN

Estar registrado como demandante
de empleo en la Comunidad de
Madrid.

SOLICITA MÁS INFORMACIÓN E
INSCRIPCIONES:

CONTENIDOS FORMATIVOS

915 25 55 69

informa@eslabon.org

Servicios de atención al cliente. 
Calidad percibida y satisfacción del
cliente.  
El cliente. Tipología y gestión de
reclamaciones. 
La comunicación persuasiva.
Competencia tecnológica en el
entorno de trabajo. 

Asociación Eslabón
C/ Nuestra Señora de la Luz, 44
28045 - Madrid
Metro: Eugenia de Montijo

Programa financiado por el Ministerio de 
Educación y Formación Profesional


