&3 FECHA Y HORARIO

2 al 19 de octubre de 2023
de 09:30 a 14:30

() MODALIDAD
£\ Presencial

LUGAR DE IMPARTICION
Asociacién Eslabdén
C/ Nuestra Seflora de la Luz, 44
28045 - Madrid
Metro: Eugenia de Montijo

CONTENIDOS FORMATIVOS

Servicios de atencion al cliente.

Calidad percibida y satisfaccion del

cliente.

e El cliente. Tipologia y gestion de
reclamaciones.

e La comunicacion persuasiva.

« Competencia tecnologica en el

entorno de trabajo.

+* % kK 2 o = GOBIERNO  MINISTERIO
9 DE ESPANA DE EDUCACION
1 2 Y FORMACION PROFESIONAL
=W =
- Programa financiado por el Ministerio de
Comunidad Educacion y Formacion Profesional
de Madrid

Plan de R Financiado por
1z * ..
Tranormacien INGSEESN |2 Union Europea
Wy Resilencia ko NextGenerationEU

ATENCION AL CLIENTE,

SOPORTE A USUARIOS
Y COMERCIO ONLINE

60 Horas

REQUISITOS

Estar registrado como demandante
de empleo en la Comunidad de
Madrid.

SOLICITA MAS INFORMACION E
INSCRIPCIONES:

€N 915 25 55 69

B informa@eslabon.org
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